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1. DISPOZITII GENERALE

1.1.Scopul de activitate ale O.C.N. “ECOFINANCE TECHNOLOGIES” S.R.L. obtinerea profitului
pentru remunerarea asociatilor si asigurarea dezvoltarii Societatii prin facilitarea accesului la
resurse financiare al persoanelor fizice.
1.2. Principiile de activitate ale O.C.N. “ECOFINANCE TECHNOLOGIES” S.R.L. sunt:

a) asigurarea unei dezvoltari durabile in domeniul creditarii nebancare;

b) asigurarea transparentei in activitatea de creditare nebancara;

c) respectarea drepturilor clientilor;

d) respectarea normelor concurentei loiale.
1.3.Domeniul principal de activitate al O.C.N. “ECOFINANCE TECHNOLOGIES” S.R.L. este
acordarea si gestionarea imprumuturilor.
1.4.Obiectul principal de activitate al Societatii este acordarea de credite de consum nebancare
persoanelor fizice rezidenti ai Republici Moldova, fara emiterea de carduri de credit.
1 5.Obiectul secundar de activitate al Societétii este reprezentat de activitati desfasurate, in
conditiile legii si numai n legatura cu obiectul principal de activitate in conformitate cu Actul
Constitutiv al Societatii.

2. BAZA NORMATIVA

O.C.N. “ECOFINANCE TECHNOLOGIES” S.R.L. presteaza servicii in baza urmatoarelor acte
normative:
e Codul Civilal RM
e Legiinr. 1din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara (in continuare
Legea OCN);
e Legiinr. 157 din 18.07.2014 despre incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum,
e Legiinr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori;
e Legiinr. 122 din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de credit;
e Legii nr. 91 din 29.05.2014 cu privire la semnatura electronica si documentul electronic;
e Legiinr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
o Altor Legi si Acte Normative

Nota: Asupra activitdti OCN nu se extinde actiunea actelor normative ce reglementeaza
activitatea bancilor si a asociatilor de economii si imprumut.

3. TERMENE SI DEFINITII

Organizatie de creditare nebancara (in continuare OCN) — societate pe actiuni sau societate
cu raspundere limitata, care desfasoara cu titlu profesional doar activitatile prevazute de Legea
OCN;
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Client — persoana care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile OCN ori persoana cu care OCN
a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectivanu a avut
loc;

Credit (credit nebancar) — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia rambursarii
acestora, a platii dobanzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului de rambursare a
datoriei; angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a efectua o platéa de catre
OCN,;

Consumator — persoana fizica care intentioneaza s& comande ori s& procure sau care comanda,
procura ori foloseste produse si servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de antreprenor
sau cea profesionala;

Creditor — persoana fizica sau juridica care acorda sau se angajeaza sa acorde credite sau
imprumuturi fiind Tn exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale, in sensul prezentului
regulament compania O.C.N. “ECOFINANCE TECHNOLOGIES” S.R.L. este definita ca creditor;

Contract de credit (pentru consumatori) — contract prin care O.C.N. “ECOFINANCE
TECHNOLOGIES” S.R.L. acorda sau se angajeaza sa acorde unui consumator un credit sub
forma de amanare la platd, imprumut sau alte facilitati similare;

Servicii accesorii — servicii care apar in legétura cu acordarea, administrarea si stingerea
creantei debitorului;

Dobanda - reprezinta pretul care trebuie platit pentru fmprumutarea, respectiv utilizarea, unei
sume de bani pentru o anumita perioada. Este o suma de bani determinata n urma aplicarii ratei
Dobanzii la Soldul Creditului, urmand a fi platita periodic de Debitor, pana la rambursarea
integrala a Creditului.

Comision de gestionare - inseamna platd unica sau periodica, ce urmeaza a fi achitata de
fmprumutat, in conformitate cu Contractul in beneficiul Creditorului n legatura cu deschiderea,
gestionarea, monitorizarea executarii si mentinerea liniei de credit aprobata.

Rata dobanzii aferente creditului - ratd a dobanzii exprimata ca procent fix pe intreaga Durata
a Creditului, care se achita de catre imprumutat.

Dobanda anuala efectiva (DAE) — costul total al creditului exprimat ca procent anual din
valoarea totala a creditului, inclusiv $i alte costuri, calculata in conformitate cu Art. 23 din Legea
privind contractele de credit pentru consumatori;

Comercializare la distanta a serviciilor financiare de consum — procedeu de vanzare sau de
prestare a serviciilor financiare la distanta, care presupune utilizarea mijloacelor de comunicare
si care nu implica prezenta fizica simultana a furnizorului si a consumatorului;
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Consimtamantul consumatorului la incheierea contractului la distanta — acord exprimat prin
intermediul oricaror mijloace de comunicare la distant&, oferit de catre consumator furnizorului de
servicii financiare in cadrul incheierii contractelor la distanta;

Contract la distanta (contract incheiat prin mijloace de comunicare la distantd) — contract
incheiat intre un furnizor si un consumator, de prestare a serviciilor financiare de consum la
distanta, in cadrul unei scheme organizate de vanzari sau de prestari de servicii la distanta,
administrate de furnizor, care utilizeaza exclusiv unul sau mai multe mijloace de comunicare la
distanta pentru incheierea contractului;

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

Prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

Consimtamantul subiectului datelor cu caracter personal — orice manifestare de vointa libera,
expresa si neconditionata, in forma scrisa sau electronica, conform cerintelor documentului
electronic, prin care subiectul datelor cu caracter personal accepta sa fie prelucrate datele care
il privesc.

Consimtamantul subiectului istoriei de credit — manifestare de vointa libera, expresa $i
neconditionata, exprimata in forma scrisa sau electronica, prin care persoana fizica care este
subiectul istoriei de credit accepta sa fie prelucrate, in conformitate cu prezenta lege, informatiile
continute n istoria sa de credit;

4. TIPUL SERVICIILOR PRESTATE SI CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR

4.1. Creditorul acorda tmprumuturi in MDL sub forma de credit nebancar (in continuare credit),
pe termen scurt, mediu si lung, fara gaj, persoanelor fizice, cetateni ai RM.
42. Creditele se acorda in baza solicitarilor clientilor completate pe site-ul

www.creditprime.md.
4.3. Pentru transmiterea solicitarii de credit clientul trebuie s3 parcurgd procedura de

inregistrare care se finalizeaza prin crearea contului personal pe site-ul www.creditprime.md.
4.4. Solicitarile de credit pot fi transmise inclusiv prin intermediul unui apel telefonic initiat de
catre Client sau Creditor (doar in cazul clientilor care deja au trecut procedura de inregistrare).
45 Creditele se acorda clientilor ce corespund criteriilor de eligibilitate ale Creditorului si al
caror bonitate se incadreaza in profilul de risc acceptat.
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4.6. Creditele se acorda in baza unui Contract de credit incheiat intre Client si Creditor, inclusiv
folosind mijloace de comunicare la distanta, fara prezenta fizica a Clientului.

4.7. Creditele pot fi acordate Tn numerar la Partenerii Creditorului sau direct pe conturile
bancare/conturile de card ale clientilor indicate in solicitarea de acordare credit.

4.8. Creditele se achita prin depunerea numerarului la partenerii Creditorului sau prin transfer
bancar pe conturile Creditorului.

49. La solicitarea clientului Creditul poate fi rambursat pana la scadenta.

4.10. La solicitarea clientului Creditul poate fi prelungit pe un termen nou contra unui comision.
4.11. Un credit acordat si ajuns la scadenta poate fi prelungit (rescandentat) sau restructurat in
cazul clientul este in intérziere de plata.

4.12. Creditorul este in drept sa refuze acordarea unui credit nou pentru clientii care au admis
intarzieri de plata pentru creditele acordate anterior.

4.13. Prin semnarea Contractului de credit, Clientul autorizeaza Creditorul sa prelucreze datele
sale personale, inclusiv prin transmiterea acestor date, in scopul solicitarii/transmiterii/prelucrarii,
catre entitéti de tipul Biroului istoriilor de Credit, etc., actionari, afiliati ai Creditorului, agentii de
colectare sau alte entitati implicate in procesul de colectare a creantelor detinute de Creditor, terti
cesionari etc.

4.14. Clientul poate beneficia la Cerere de servicii de asigurare de accidente, oferite de Creditor
in temeiul Contractului de mandat, cu Asigurétorii de pe piata asigurarilor din R.M.

Valoarea asigurarii pentru Client reprezintd 2% din suma totald a limitei creditului. in cazul
beneficierii de serviciile de asigurare, Clientul este obligat ca prima retragere de bani din contul
creditului aprobat, sa fie de cel putin doua ori mai mare decat prima de asigurare, adica 4% din
suma totala a limitei creditului.

Durata valabilitatii contractului de asigurare si Politei de asigurare incheiate cu Asiguratorul este
de 1 (un) an. in cazul in care Clientul decide séa isi ramburseze si sa Tsi inchida imprumutul si sa
solicite un nou imprumut cu o suma limita mai mare decat cea anterioara, va fi obligat sa cumpere
o noua Polita de asigurare de accidente, in functie de diferenta dintre suma totala a limitei
anterioare si cea noua. Aceasta modificare va fi verificata si confirmata cu Asiguratorul fnainte de
vanzare. Diferenta dintre polita deja existenta si noua suma va fi inregistrata ca o politd noua $i
separata.

Contractul si Polita de asigurare ce se elibereaza de Asigurator, se activeaza in momentul primei
retrageri de bani. Daci Clientul a activat linia de credit, dar nu retrage niciodata bani din ea, atunci
asigurarea nu va fi activata.

Pentru cererile depuse pe site-ul Creditorului, Clientul are posibilitatea sa studieze Conditiile si
Contractul de asigurare, optiunea si costul asigurarii, etc., la rubrica corespunzatoare, ulterior
dupa care poate sau nu bifa n caseta speciald de bifare si poate alege daca doreste sa
beneficieze mai departe de credit impreund cu asigurare sau nu.

in cazul adresarii prin telefon, reprezentantii Creditorului ii vor explica Clientului Conditiile si
prevederile Contractului de asigurare, optiunea, costul asigurarii, etc., pana cand Clientului i vor
fi clare toate conditiile respective, pentru a putea alege daca doreste sa beneficieze mai departe
de credit impreuna cu asigurare sau nu.
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4.15. Suplimentar, la solicitare, Clientul poate aplica catre Creditor cerere de refinantare a altor
credite, care le detine la alte companii de creditare, Tn corespundere cu limitele permise de
legislatia de domeniu.

Informatia despre istoricul de credit al Clientului se verifica la Birourile istoriilor de credit, pentru
stabilirea gradului de indatorare, in vederea luarii deciziei in acest sens.

in cazul acceptarii cererii de credit, Clientul dupa ce intré in posesia banilor si achita restanta
ramasa la creditul refinantat, este obligat sa puna la dispozitia Creditorului, prin email sau alte
surse de informare, dovada inchiderii creditului refinantat. in cazul nerespectarii acestei obligatii
si netrimiterii dovezii inchiderii creditului respectiv, Clientul nu va mai putea beneficia pe viitor de
careva refinantari a altor credite la Creditor.

5. SEGMENTUL CLIENTILOR, CRITERIILE DE SELECTARE A CLIENTILOR SI
MODALITATEA DE EVALUARE A BONITATII CLIENTILOR

51. Creditorul acorda credite doar persoanelor fizice rezidente al RM.

5.2. |dentificarea clientului si verificarea identitatii acestuia se efectueaza pe bazéd de
documente oficiale (buletin de identitate) si, dupa caz, de informatii obtinute din surse de
incredere independente sau surse de informatii publice.

53. Stabilirea eligibilitatii clientului se efectueaza prin confruntarea informatiilor furnizate de
citre client la etapa de solicitare credit cu informatii obtinute de catre Creditor din baze de date
disponibile publice precum si prin accesarea informatiilor la Birourile istoriilor de credit ce
activeaza in RM.

5.4. Informatii privind bonitatea clientului se obtin direct de la client, prin interogarea Birourilor
istoriilor de credit, avand consimtamantul subiectului istoriei de credit, precum si din propria baza
de date ale Creditorului privind clientii rau-platnici, acumulata pe parcursul activitatii.

5.5. Regulile utilizate la selectarea clientilor, criteriile de eligibilitate, precum si factorii ce
influenteaza emiterea deciziei pozitive de acordare credit, stabilirea sumei si termenului creditului
sunt specificate in Politici si Proceduri interne emise de catre Creditor si aprobate de catre
Consiliul Societatii.

56. Colectarea, prelucrarea, stocarea si transferul datelor Clientului cu caracter personal de
catre O.C.N. “ECOFINANCE TECHNOLOGIES” S.R.L. si/catre oricare dintre companiile din
acelasi Grup cu O.C.N. “ECOFINANCE TECHNOLOGIES” S.R.L. (inclusiv afiliate), din tara sau
din strainatate, in scopul ncheieril si executérii (realizarea obiectului) Contractului de credit, cat
si pentru gestionarea relatiilor cu clientii, elaborarea rapoartelor de credit, in scopuri statistice,
colectareal/recuperarea creantelor, servicii financiare si servicii de intermediere n asigurari, dupa
caz se efectueaza de catre Creditor in conformitate cu Legea nr.133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

6. DEZVALUIREA COMPONENTELOR COSTULUI TOTAL AL SERVICIULUI, MODULUI DE
APLICARE AL DOBANZII SI COMISIONULUI DE GESTIUNE.
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6.1. Costul serviciului include urmatoarele:

6.1.1. Dobanda ce se aplica la suma creditului acordat, pe durata acordata (inclusiv
prelungité), este o rata fixa pe toata durata creditului. In cazul primului credit, pentru
prima luna de utilizare se acorda o reducere de 100% de la rata dobanzii in cazul
achitarii n termen fara intarziere a platilor scadente. Rata dobanzii este exprimata ca
procent fix, care se achitd de catre imprumutat. Ea este fixa pe intreaga Durata a
Creditului, astfel cum este definitd si este egala cu 0,1369 % pe zi. Dobanda se
calculeaza anual si se aplica la soldul zilnic al liniei de credit pana la data restituirii
integrale a liniei de credit, indiferent de faptul, daca restituirea a fost efectuata de catre
Debitor benevol ca urmare a ajungerii obligatiilor la scadenta, a rambursarii anticipate
a creditului, a exercitarii dreptului de reziliere sau de revocare a contractului. Aplicarea
ratei dobanzii de credit anuale specificate in contractul de credit nu poate depasi 50 %.

6.1.2. Comision de gestionare - inseamna plata unica sau periodica, ce urmeaza a fi
achitatd de Tmprumutat, in conformitate cu Contractul in beneficiul Creditorului n
legatura cu deschiderea, gestionarea, monitorizarea executarii si mentinerea liniei de
credit aprobata. Pentru utilizarea liniei de credit solicitatd, debitorul va achita un
comision de gestionare a creditului in marime de 0,04 % pe o zi de credit, din valoarea

totald a creditului.

6.2. Costul total al creditului, adica valoarea totald a costurilor inclusiv dobénzilor,
comisioanelor, taxelor, penalitatilor, dobanzilor de intarziere si oricare alt tip de plati aferente unui
contract de acordare a creditului nu poate depési valoarea limitei aprobate.

6.3. Calculul costului total al creditului poate creste corespunzator i proportional cu sumele
care sunt trase din linia de credit, insa nu poate depasi valoarea sumelor trase, in conditjile
pct.6.2. descrise in prezentul Regulament.

7. MONITORIZAREA ACHITARILOR $i RECUPERAREA DATORIILOR

7.1. Monitorizare achitarilor este un proces continuu de administrare a portofoliului de credite
in scopul identificarii Clientilor ce nu au respectat conditiile de rambursare credit si pentru initierea

masurilor pentru recuperarea datoriilor.
7.2. Cu clientii restantieri se lanseaza un dialog pentru identificarea solutiilor amiabil acceptate

in scopul achitarii datoriilor acumulate.
7.3. In scopul recuperarii datoriilor Creditorul poate recurge in anumite cazuri la casarea

partial&d a sumelor datorate de catre client.
7.4. Creditorul poate initia toate procedurile legale conform legislatiei Tn vigoare pentru

recuperarea datoriilor.
8. DISPOZITII FINALE

8.1. Prezentul Regulament a fost elaborat in functie de ultimele modificari si completari n
legislatie, precum si de sistemul de evidenta.
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8.2. Modificarea si completarea prezentului Regulament se face in modul stabilit pentru
aprobarea lui.

8.3. Prezentul Regulament se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare.

8.4. Regulamentul este adus la cunostinta angajatilor contra semnaturii.



